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當 Subscription 客戶完成購買後，將會收到一封由 Subscription 系統自動發出的「Subscription 中心歡迎」電子郵件如以下

樣式（英文/中文），內含您初次登入 Subscription 中心的帳號與臨時密碼（框選區塊）。

在同一份歡迎信函中，點選右上方顯示「存取 Subscription 中心」，將會連結到 Subscription 中心的帳號設定畫面

（如下圖）

一、帳戶註冊與設定

郵件內容樣式

登入 Subscription 中心
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Subscription Role(s):客戶於Subscription維護合約的角色。Subscription 一共有三個角色分別為：Contract Manager(合約

管理者)、Software Coordinator(軟體協調者)以及 User (使用者)。

User ID:用戶 ID。客戶可以在此設定日後登入 Subscription 中心的 ID。

Password:密碼。客戶可在此設定日後登入 Subscription 中心的密碼。密碼必須為至少 6 至 35 位元，且必須為至少一英

文字母與一數字的密碼組合。

Verify Password:再次輸入設定的密碼。

Security Question:安全性問題。為避免帳戶被盜用，若未來有查詢帳戶資料，客戶將會被詢問到此問題，且必須填上

正確答案之後才能重新取得帳號資訊；客戶可在下拉選單中選擇一項作為 Subscription 中心帳號的安全性問題。

Answer:答案。此為客戶自行選擇安全性問題的答案。在此填入上述問題的答案。

Country/Region:國家/區域。從下拉選單中選取您所屬的國家或區域。

Email address:電子郵件信箱。請填寫未來 Autodesk Subscription 可以聯絡到您的電子郵件。未來若是有重新申請或查詢

Subscription 的帳號需求，Autodesk Subscription 系統會自動發信至此電子郵件信箱，因此務必確認此電子郵件的正確

填寫。

First Name（名字）/ Last Name（姓氏）

Preferred Language:語言偏好選項。從下拉選單來設定未來您所登入 Subscription 中心顯示的語言。（目前已有支援繁/

簡體中文、英文、法文、日文、韓文等…九種語言）。

按下

二、Subscription 帳號設定精靈

客戶資料填寫

Create File（設立帳戶）
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按下 繼續

請仔細閱讀相關 Subscription 條件與條款

接受相關條件與條款
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Subscription 中心功能導覽列

產品相關下載專區。在 Subscription 中心的首頁會列出最新的 5 項產品相關的下載項目。

聯絡 Subscription 中心客服人員。使用 Subscription 遭遇困難，可向 Autodesk 商務中心人員反應。

填寫未來收取新版軟體的正確地址

帳號設定完成後即被引領至 Subscription 中心首頁畫面如下
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三、登入 Subscription 中心

輸入「歡迎」郵件當中所提供的

用戶 ID 與臨時密碼

大陸：www.autodesk.com.cn/subscriptionlogin

台灣：www.autodesk.com.tw/subscriptionlogin

點選「建立一個 Subscription 中心帳戶」

即可以輸入產品序號（Serial Number）

來快速建立一個終端用戶的帳號

存取 Subscription 中心的權限

僅包含下載、技術支援。

有關 Subscription 維護合約

的名詞解釋

相關合約角色存取權限等說明

（請參閱本手冊附錄五）

有關 Subscription 所提供的

權益申請與使用說明

（請參閱本手冊附錄六）
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4.1 產品下載

四、Subscription 中心服務/權益的使用/申請

可戶可依照自己的喜好依

「標題」、「類型」、

或「發佈日期」

來搜尋相關的產品插件。

產品下載包含兩部分的下載內容：

1.軟體下載：Subscription 客戶在合約期間內有新版本發佈，不需要等待新版軟體安裝光碟送達，可直接至 Subscription 中

心下載新版軟體進行安裝。此外，若客戶需要使用舊版本（最新版之前三版次），也可在「舊版本」活頁中

直接下載舊版軟體。

2.產品增強：亦即產品功能增強模組(extensions)或外掛程式(Application) 。

在軟體下載頁面中，「目前版本」提供目前最新版次
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4.2 訓練

對於想取得 Autodesk 國際認證的客戶，電子課程的練習問題提供了相關的模擬試題，讓使用者熟悉出題方向與考試

內容。

訓練目錄可提供各種的學習體驗。大部分產品都有包含可自定步驟課程的數位學習，學習 Autodesk 軟體快速又方便。每

個課程通常耗時 15 到 30 分鐘，包括實際練習，讓您現學現用。

注意事項：數位學習未為所有產品提供所有語言。本目錄顯示已為您提供的數位學習，需要使用 Microsoft Internet Explorer 6 或更高版本。
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4.3.1 要求支援 建立你的提問表單

點擊「新增個案」按鈕

4.3 技術支援

此支援為 Subscription 客戶提供一個安全的網站，客戶可以在此透過互動的線上介面，向 Autodesk 支援人員提交技

術問題。Autodesk 技術人員收到問題後，會透過 Web 及電子郵件提供回應。該網站還包含問題報告與追蹤工具，

以協助客戶檢視公司內所提出的所有問題及 Autodesk 所提供的所有回應的狀態。

注意事項：購買Subscription Gold Support（黃金級支援）的客戶，可撥打支援專線與Autodesk 產品支援團隊直接聯繫：

中國大陸（010）6505-6850   台灣 +8862-6603-1812

Autodesk 鼓勵客戶利用網路技術支援的平台，取得第一手且直接由 Autodesk 產品支援團隊的回應。Autodesk 將會

彙整客戶問題作為未來功能改進之參考。
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點選您的請求主題

填寫範例（在此以「技術支援」為主題演示填寫範例）

步驟 1. 客戶資訊

請在此確認您的個人資料是否正確。
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步驟 2. 輸入序號

點擊    按鈕出現您於 Subscription 維護合約內的軟體資產清單（最新版＋前三版）。

點選欲提問的「資產/序列號」

步驟 3. 選取案例詳細資料

「我們如何協助您？」的下拉選單中點選您所需要協助的主題，選擇後，右側會出現該主題的說明。

接下來，請依照您問題的嚴重性選擇處理的優先順序。（共分三個等級分別為：1- 關鍵；2- 緊急；3- 標準）。

此步驟最後請您於「作業系統」下拉選單中，選擇您本機所使用的作業系統名稱。



12

如欲回到個案首頁，請點擊左側區塊的「Navigation Links」當中的「個案」，即可看見您提出的個案進度/狀態。

步驟 4. 輸入摘要資訊

在此步驟中，請您為您的問題建立問題的主題，並於描述區塊清楚說明您的問題。

如需附加圖片等附件，請先儲存您的問題描述後，選擇「附加文件」後將您相關的螢幕截圖上傳/附加即可。
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4.3.2 其他自助支援工具

自助支援區塊，包含了以下連結，客戶可自由搜尋相關產品的問題解決方案。

1.知識庫

2.Autodesk 論壇

3.娛樂暨傳媒 (Media & Entertainment) 產品專屬論壇 AREA
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4.4 計畫資訊

Subscription 客戶相關權益的使用條件與條款說明。其中包含：家用授權的限制條件、區域外授權的限制條件、

Subscription 合約的條款和條件細則說明等。
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4.5 合約管理

僅『合約管理者』與『軟體協調者』有存取權限

4.5.1 範圍報告 檢視您合約的詳細資料，包括帳戶類型、每個授權的使用者數目、提供的支援等級、Subscription 的產品

清單。（如下圖）

4.5.2 邀請新使用者 『合約管理者』與『軟體協調者』可以為公司內部其他人員加入使用 Subscription 中心

的使用者名單之內。新增『使用者』的操作流程如下：

Step 1. 將使用者的

電子郵件與姓名

填入對應欄位

Step 2. 點選『加入清單』

該資訊將會出現在以下的『收件者清單』中
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Step 3. 

點選『檢查清單』 

此動作是確認 該

email沒有重複使用

Step 4. 送出邀請前可加入

要傳達給USER的訊息

按下『傳送』後使用者可收到

以下訊息。

顯示此合約可加入

『使用者』的人數

屬於該使用者的

個人Subscription中心帳號資料

Dear User,

請儘速啟用 Subscription 中心！
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4.5.3 檢視與編輯用戶 合約管理者可對中心使用成員進行存取資源之權限設定。

您可以按一下“Edit User” 按鈕來檢視每個用戶的詳細資料。“狀態：待決”用戶持有「Subscription 中心」帳戶

但尚未登入。

4.5.4 管理軟體協調者 此人員主要收取未來新版本盒裝或相關產品資訊。

點選『產品』

勾選欲指派軟體協調人的序號 點選『指派』
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點選此處，出現

預設的軟體協調人

名單如下方視窗。

可直接選取

預設的軟體協調人

名單，按下指派。

若要新增軟體協調人名單

請點選左上方『加入』

將新指派人選加入名單內。

下拉選單選取

權限設定值

點選『查詢』來修改經銷商

可否讀取您的支援請求

4.5.5 經銷商視圖權限
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Home Use-Eligible Product List
Autodesk® Architecture Desktop

AutoCAD® 

AutoCAD® Architecture 

AutoCAD® Civil 3D

AutoCAD® Electrical

Autodesk® Land Desktop

AutoCAD® LT

AutoCAD® Map

AutoCAD® MEP

AutoCAD® Mechanical

AutoCAD® P&ID

先查看您的產品

是否可以申請

家用授權

4.5.6 要求在家使用 僅合約管理者或軟體協調者有權限申請。申請啟用另外一套產品供員工在家使用。請依

照中心內指示之步驟進行申請。（敬請先讀取並了解相關規範，並接受相關限制條件與條款）

單機版申請流程 如果您所購買的產品是單機版，請遵循此申請流程。
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網路版申請流程 如果您所購買的產品是網路版，請遵循此申請流程。

申請送出後，客戶將會收到一封由 Autodesk 商務中心的 email 通知，當中會提供新的序號，客戶使用新序號安裝後，再同

樣至 Autodesk 註冊中心申請啟用。
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Current Product Version Eligible Precious Version

AutoCAD® 2012 AutoCAD® 2011
 AutoCAD® 2010
 AutoCAD® 2009

AutoCAD® 2011 for Mac AutoCAD® 2010
 AutoCAD® 2009

AutoCAD® Architecture 2012 AutoCAD® Architecture 2011
 AutoCAD® Architecture 2010
 AutoCAD® Architecture 2009

AutoCAD® Civil 2010 AutoCAD® Civil 2009

AutoCAD® Civil 3D® 2012 AutoCAD® Civil 3D® 2011
 AutoCAD® Civil 3D® 2010
 AutoCAD® Civil 3D® 2009

檢視過產品符合申請舊版使用的清單確認申請資格，選擇所使用的產品部署類別（單機版或網路版）按下『繼續』將出現

下圖畫面，選擇一項符合您現況的敘述，再按下『繼續』。

4.5.7 申請舊版使用授權 僅合約管理者或軟體協調者有權限申請。申請舊版使用授權：依照中心內之指示完成

相關申請表格，您的申請結果將會由亞太註冊中心以電子郵件通知。

先查看您的產品

是否可以申請

舊版授權
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選擇欲申請舊版

使用的合約號碼

在此處填寫

目前的產品資訊

並在版本處寫上

欲使用的舊版版次
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按下『匯出』

公司內部若需要查詢 Autodesk 產品的資產（產品必須含有 Subscription 維護合約），可進入 Subscription 中心的『合約管

理』→『範圍報告』

跳出以下視窗後，點選框選處的合約號碼。

附錄一、Autodesk 軟體資產報告匯出
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選擇匯出內容與

輸出的格式後

按『下一個』

檔案將會以您所

選擇的輸出格式

呈現

顯示內容包含產品序號、產品名稱、版本、套數、服務經銷商等詳細資料。合約管理者可不定期至「項目報告」檢視目前

所擁有的產品名稱、序號、版本、部署型態以及軟體協調者等資訊。若於採購時在 Customer Information Form 填寫採購經

銷商資料，有助於未來合約續約時，提供最直接簡便的資訊，以最快的速度與最經濟的方式完成續約。
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輸入當初提供給

經銷商的

聯絡人電子郵件

1. 解決登入錯誤

請先確認您的用戶 ID 和密碼是否正確。如有必要，利用「忘記用戶 ID」和「忘記密碼」程序再次確認。若是新申請的帳

戶，請檢查您在註冊後所收到包含用戶 ID 和密碼詳細資料的確認電子郵件。 

忘記 ID 程序僅需填寫當初設定帳戶時的email，Subscription 系統會立即將您的用戶ID以電子郵件通知。

忘記密碼程序除了需要填寫用戶 ID 與電子郵件之外，另需要回答當初設定帳戶時所預設的「安全性問題」。提交正確無

誤後，Subscription 系統會立即將您的用戶密碼以電子郵件通知。

附錄二、忘記/查詢 Subscription 中心帳戶資料
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2. 我已不記得安全性問題的答案

3. 我的電子郵件地址有所變動，但我忘了用戶 ID 和密碼，以致無法更新該項資訊

請直接點選「需要協助？」聯繫 Autodesk 商務中心設法更新您的帳戶資訊。

4. 登入帳戶的用戶 ID 最低需求

用戶 ID 必須至少包含 6 個字元，其中包括 1 個大寫字母和 1 個數字。密碼長度必須為 8 至 12 個字元，其中包括 1 個大寫字

母和 1 個數字。

5. 若我一直無法解決登入問題，該如何尋求其他協助？

如需請求關於登入帳戶問題的其他協助，請直接點擊「需要協助？」聯繫 Autodesk 商務中心提供您帳戶的信息。

點擊「需要協助」後您將被引導致以下頁面:

請注意：為簡化您存取 Autodesk 相關網站的帳戶資訊，Autodesk 設立了單一用戶 ID 與密碼的機制（Single Account 

Mechanism），所以當您曾經於其他 Autodesk 相關網站設立的帳戶資訊，有可能也是您 Subscription 中心的帳戶。

當初設定帳號時

所設定的問題

若還是無法解決登入的問題

請點選「需要協助？」

與 Autodesk 商務中心聯繫
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序號雖不是必填欄位

但建議您提交 Subscription

相關請求時務必填寫

填寫完畢後

請直接點擊「提交案例」

請點擊「提交並附加」

將您剪輯發生的問題

螢幕畫面或補充說明上傳

接下來，請點擊「聯絡我們」，填寫線上請求表單如下表：

請您於完成必須填寫的欄位後，在  

區塊詳細說明您的問題與需求，以便商務中心了解並進一步提供您相關的回應。
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選擇「嘗試存取的網站」下拉選單中，如果您是存取 Subscription 中心或 Subscription 合約相關問題，請選擇「Autodesk 

Subscription」
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至 Subscription 中心右上角之「我的設定檔」即可進行各項基本資訊之修改。因此，敬請使用者保持最新的聯絡資訊以免

遺漏任何重要合約相關訊息』

進入「我的設定檔」的畫面

附錄三、Subscription 中心使用者設定修改

您在此合約的角色

合約管理者 (Contract Manager) 與

軟體協調者 (Software Coordinator) 擁有 

Subscription 合約最大的存取權限。

若您在合約的角色為終端用戶

當需要申請 家用版、使用舊版本或區域外授權等權益

請向您公司內所指派的合約管理者至 Subscription 中心

進行申請流程。
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使用者可在登入設定檔處從新設定 Subscription 的「用戶 ID」與「密碼」以及「安全性問題」。

按下「編輯」可重新選擇問題（如下圖）

設定完成後，按下「更新設定檔」確定更新。您必須登出 Subscription 中心，關閉此瀏覽器視窗，然後開啟一個新的瀏覽

器視窗和工作階段，以檢視您的設定變更。
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如果貴公司針對存取網際網路設有限制，您可能無法下載升級。如果您因為公司規定的網際網路限制而無法下載，軟體協

調人可以採取下列任一方式： 

1.在任何未來產品發行前，於 Subscription 中心個案設定將交付偏好設定變更為「盒裝」(box) ；

2.於 Subscription 中心「下載」(Downloads) 頁面選取「請求 DVD/CD」(Request DVD/CD)選項，填寫盒裝貨品索取 (Boxed 

Shipment Request) 表

2-1.登入 Subscription 中心

登入 Subscription 中心後，請點擊左側功能列之「下載」選項，選擇「下載產品軟體」，您將會被引領至「軟體下載

頁面」

2-2.請求DVD/CD

進入軟體下載頁面後，請點擊左側功能列之「請求DVD/CD」項目，這時會有新的視窗出現，該視窗主要為申請盒裝

運送的表格。

附錄四、索取 DVD/CD

2-3.填寫盒裝寄送申請表

點選產品時，只要點擊箭頭   的符號，確認欲申請盒裝之產品名稱。

選擇數量後，請務必點擊 「儲存數量」按鈕後，再按「繼續 」
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接下來，請選擇請求盒裝運送之原因（單選）後，點擊「儲存原因」按鈕。

確認出貨地址，若出貨地址有任何變更，請您變更後務必點擊「儲存變更」按鈕，出貨流程仍與一般出貨程序相

同，您會由您的經銷商取得您所申請的新版盒裝。

若您於一個月後仍未收取您所申請的盒裝產品，請洽詢您的 Autodesk 產品授權經銷商。 

最後，請再次確認您所填寫的資訊是否正確無誤，確認後直接點擊右下角「提交請求」按鈕即可。申請後約三週內

盒裝會由您的授權經銷商寄送給您。
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概述

Autodesk® Subscription 是持續保有最新設計技術，並從簡化的軟體管理、便捷的預算過程、e-Learning 以及技術支援

中獲益的最佳方法。您只要繳納一筆固定的年費，便可以使用最新的軟體增強功能，使您的設計工具保持最新，以從

您的軟體投資中獲得最大回報。Autodesk Subscription 包含下列內容，無需額外付費：

● Subscription 期間可以取得所有已發佈的升級版本

● 可以使用 e-Learning 課程與知識評估

● Subscription 涵蓋的 Autodesk 產品將提供網路支援 (如果此項包含在您的合約中；不適用於 3ds Max 及 3ds Max Design)

● 彈性的授權優惠，包括存取家用授權、舊版授權以及其他領域權利

● 可以存取成員專屬的 Subscription 中心網站 (如有需要，亦可供您產品的用戶存取)

● 可以下載 Subscription 所涵蓋產品的 Extension 及其他適用增強功能

● Subscription 合約管理工具

符合資格的大型客戶可以選購 Autodesk Subscription 黃金級支援 (若有提供的話)，此支援會在營業時間內提供電話支援

給具名發話者。電話支援係直接由 Autodesk 提供。

注意事項：部分服務與優惠未必適用於所有語言或所有產品。

入門

為了您的方便，我們已為每位指定的合約管理員和軟體協調人提供了他們專屬的「Subscription 中心」帳戶。我們會對

此加以說明，並告訴您如何將「Subscription 中心」的使用權延伸至您的產品用戶，讓他們可以存取像是 e-Learning、網

路支援等資源。

瞭解 Subscription 角色

隨著 Subscription 服務存取等級的不同，可分成三種角色指派：

● 合約管理員 (CM) — 負責接收續約注意事項的人員，在「Subscription 中心」擁有與合約相關的完整權限。合約管理員

也會指定存取「Subscription 中心」的用戶。注意事項：Program 角色共有三種，合約管理員可以擔任所有的方案角

色。若您擔任合約管理員，就表示您同意我們將您的姓名、聯絡資訊和其他識別資料提供給貴公司的用戶。

● 軟體協調人 (SC) — 由合約管理員指定的人，負責接收電子郵件通知以訂購或下載適用的新版產品或Extension，以及

接收升級的產品。軟體協調人也會指定存取「Subscription 中心」的用戶。若您擔任的是軟體協調人，就表示您同意

我們將您的姓名、聯絡資訊和其他識別資料提供給您公司裡的用戶。

● 用戶 — 合約管理員或軟體協調人指定的任何人，負責存取成員專屬的「Subscription 中心」，包含 e-Learning 和網路

支援。也可授予此人下載 Extension 及升級版的權限。請記住，身為用戶，若您提交支援請求，則您的合約管理員、

軟體協調人、貴公司的其他用戶和您的經銷商將可檢視支援請求中的資訊。

● 具名發話者 — 受指派負責電洽電話支援的任何人員 (若 Subscription 合約中包含黃金級支援)。合約管理員、軟體協調

人、公司裡的其他用戶或經銷商可能亦可存取電話支援請求資訊。

請參閱「辭彙」以取得每個角色的詳細資訊。

Subscription 條款與條件

若您是合約管理員，您必須先登入帳戶，並接受「Subscription 條款與條件」。若您已使用過您的 Subscription 或使用過

Subscription 的任何優惠，和/或您未在採購 Subscription 或續約後的 30 天之內拒絕本條款與條件，就表示您必須同意且已

經同意本條款與條件。

附錄五、Subscription 方案詞彙說明
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若要檢閱最新版本的條款與條件，請造訪以下網址：

http://www.autodesk.com/subtc_cht

存取 Subscription 中心

Autodesk 會為每一個合約管理員和軟體協調人建立「Subscription 中心」帳戶。帳戶的登入資訊會透過「歡迎電子郵件」

傳送給每一位合約管理員/軟體協調人。當合約管理員/軟體協調人登入後，他們可以決定是否要邀請特定用戶，或是否要

讓用戶建立專屬的帳戶。

合約管理員/軟體協調人的存取權

在加入 Autodesk Subscription 之後，您將會收到一份含有用戶帳號和暫時密碼的電子郵件。請勿轉寄或與他人共用此邀請。

您初次登入時可以選擇自己的密碼。

注意事項：若合約管理員或軟體協調人遺失了「Subscription 中心」的帳戶資訊， 可以使用登入頁面上的「帳戶說明」連

結，請求傳送寄發含有該資訊的電子郵件。

用戶存取權

擁有「Subscription 中心」帳戶的合約管理員和軟體協調人可以選擇是否要允許用戶設定自己的「Subscription 中心」帳戶 

(自行註冊)，或者，他們也可以請求 Autodesk 為每個指定的用戶建立帳戶並傳送歡迎電子郵件給該用戶。請參考＜管理

用戶＞小節以取得更多資訊。

依照預設，合約允許用戶自行建立帳戶。在此情況下，協調人仍然能夠使用網站的工具來為特定的個人請求建立帳戶。若

您的合約並未設定為允許用戶建立自己的帳戶，則協調人必須在「Subscription 中心」內請求建立用戶帳戶。

若要請求 Autodesk 為用戶建立「Subscription 中心」帳戶，合約管理員/軟體協調人應使用他們首頁中的「管理用戶」連

結。Autodesk 將建立帳戶並傳送一封歡迎信至用戶的電子郵件位址。

Subscription 設定精靈

「Subscription 設定精靈」是單次步驟，只需幾分鐘即可完成。它會指引合約管理員/軟體協調人選擇永久密碼並為他們的

概況新增細節。設定精靈的程序期間，合約管理員也會接受條款與條件。

Subscription 首頁

完成 Subscription 設定精靈之後，您就可以開始瀏覽 Subscription 中心。只有合約管理員和軟體協調人會看到「Subscription 

管理」連結，且只有具備技術支援存取權限的用戶才會看到「技術支援」連結。日後造訪時如需登入 Subscription 中心，請

前往 www.autodesk.com.tw/subscriptionlogin。

請注意：若您在最近有對您的 Subscription 做出任何變更 (續約、不同的產品範圍等等)，這些變更可能需要在一個工作日

之後才會顯示在「Subscription 中心」。

使用 Subscription 資源

Subscription 的使用很簡單。只要輕輕鬆鬆登入「Subscription 中心」www.autodesk.com.tw/subscriptionlogin 即可。您可以

很容易地在成員專屬的「Subscription 中心」中找到 Subscription 資源和資訊。

e-Learning 目錄

e-Learning 針對所選取的 Autodesk 產品，提供可自行控制速度、具互動功能的課程。「Subscription 中心」的每一個成員，

在其合約期間都可以存取 e-Learning。

每個課程所需的時間約為 15 到 30 分鐘。課程是以產品目錄分門別類。各目錄均包含 8 到 12 個課程，而且會定期加入新的課

程。這些課程提供了實作練習、軟體模擬和資料集，讓學員們可以在自己的應用程式中親身嘗試習作。學員們可接受課前

測驗以鑑別自己所欠缺的技能，再藉由課程的協助規劃出學員本身使用 Autodesk 應用程式的最佳方式。學員們也能藉助於

課後測驗來評估自己的學習進度。您可以透過Subscription 中心的「e-Learning」連結，存取您能使用的 e-Learning 目錄。
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Autodesk 在 3ds Max 方面僅提供 e-Learning 英文課程。

注意事項：並非所有產品或語言都有 e-Learning。當您登入「Subscription 中心」時，您的 e-Learning 目錄會包含您可使用

的 e-Learning。

Subscription 技術支援

多數的 Autodesk 軟體 Subscription 包含網路技術支援，而多數的客戶也可以選購功能增強的支援選項，其中包含了電話

支援。

注意事項：NFR (禁止轉售) 或 3ds Max Subscription 客戶，以及 Maya Subscription 客戶均無法享有Autodesk 網路支援與電

話支援。

若需有關管理用戶帳戶建立及用戶存取設定的更多資訊，請參閱＜管理用戶＞一節。

網路支援

網路支援為您提供一個安全的網站，客戶可以在此透過互動式線上介面 (支援請求系統)，向 Autodesk 支援人員提交技術

問題。Autodesk 專業人員收到問題後，會透過網路和電子郵件給予回覆。該網站還包含事件報告與追蹤工具，以監控客戶

的組織所提出的所有問題及 Autodesk 所提供的所有回覆之狀態。

Autodesk 專業人員會盡量在收到問題後的四個工時內給予您答覆。初步的回覆將包含解答、建議的解決方案，或要求您提

供更多必要資訊以利於回覆問題。

在適當時區的一般營業日和營業時間內，均可使用網路支援。如需有關您支援涵蓋範圍的詳細資訊，請參考您個別的條款

與條件。

符合條件的問題

Subscription 產品支援的範圍包含安裝、規劃以及疑難排解。如需有關您支援合約所涵蓋的問題類型的詳細資訊，請參考

「Subscription 條款與條件」。

Autodesk 希望與技術支援聯絡的用戶已接受某種層級的產品訓練，因為技術支援不會透過電話訓練向用戶提供。如欲更加

了解訓練資源的資訊，請聯絡您的經銷商，或使用 Autodesk 透過 Subscription 中心提供的線上訓練。

經銷商檢視權限

合約管理員或軟體協調人可允許經銷商檢視您在「Subscription 中心」內「Subscription 管理」區中的支援請求，來通知經

銷商關於貴公司的支援問題。經銷商一旦具有檢視權限，便會自動檢視存取「支援請求」系統中您支援請求的唯讀版本，

並且可能會複製在 Autodesk 傳送給貴公司的支援回應電子郵件中。

注意事項：您的支援請求是由訓練有素的 Autodesk 專業人員答覆。您的經銷商將純粹以存取資訊的方式檢視您的請求。

除非您有權直接從您的黃金級支援授權經銷商取得電話支援，Autodesk 不允許經銷商在未獲得合約管理員或軟體協調人授

權的情況下，檢視您的支援請求；您也可以隨時撤銷權限。

提供您電話支援的經銷商將自動獲得權利，得以唯讀存取您「Subscription 中心」網路服務的請求欄位，而在必要的時候，

也將直接和 Autodesk 的支援技術人員合作，針對您的電話和/或網路服務請求進行協調，以便取得即時的解決方案。

電話支援選項

Autodesk 為 Subscription 客戶提供一種層級的電話支援，稱為「Autodesk Subscription 黃金級支援」。電話支援選項賦予您

指派具名發話者的權利，以擔任電話支援的通報對象。服務時段及其他權益則視選項而異。

Subscription 黃金級電話支援

從經銷商或直接從 Autodesk (在某些有限的情況下) 採購 Autodesk Subscription 黃金級服務的客戶將有資格取得電話支

援。電話支援的使用方式是，您可以撥打先前訂購 Subscription 黃金級訂單時，所提供給您的免費電話。此外，您可以

在「Subscription 中心」的「支援」面板中檢視所有電話號碼以及您所指定之支援提供者 (您的黃金級支援授權經銷商或 

Autodesk) 的其他聯絡細節。
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黃金級支援的客戶最多可以在合約中指定四個具名發話者，並可以視需要採購額外的具名發話者名額。

目前只有美國和加拿大可以取得 Subscription 黃金級電話支援服務 (只有英文版)。在適當時區的一般營業日和營業時間

內，均可使用電話支援。如需特定的詳細資訊，請聯絡您的經銷商。

產品升級版

有了 Subscription，在您合約的期間，您便有資格收到 Subscription 所提供所有的產品升級軟體。升級軟體是軟體的商業版

本，用來增強或改善該軟體，一般 Autodesk 會對此收取費用。Autodesk 會在升級軟體出貨時通知軟體協調人。軟體協調

人應該維持最新的送貨地址，以確保產品升級軟體可順利送達。有些產品的升級軟體可以利用下載的方式取得。

舊版產品使用權

身為 Subscription 客戶，您有權利於 Subscription 合約期限內及任何續約期限內，在單一電腦上 (適用於單機版授權) 或網

路上 (適用於網路授權或類似的多用戶授權) 安裝及繼續使用舊版 Autodesk 軟體，惟須符合下列條件：

1. 舊版使用權僅適用於已在有效的 Subscription 合約上登記產品之客戶。

2. 任何符合資格之產品可同時執行的舊版套數總和，均不得超過該產品在有效的 Subscription 合約上登記之授權總數。

3. 客戶得依 Subscription 中心以及 OTW 所公告之「可申請舊版授權的產品清單」規定，安裝與使用目前最新版本及其前三

個版本。倘產品未列於「可申請舊版授權的產品清單」中，即不符合舊版使用權之資格；然若客戶已擁有其欲使用之舊

版產品的有效授權且符合下述第 4 點所列之情況，則不在此限。

4. 倘客戶經合法途徑擁有目前最新版本之舊版產品 (溯及前三個版本) 的有效授權，即得依其原已擁有之套數為限使用這

些版本，惟總套數不得超過該產品目前在 Subscription 上登記之數量。

5. 持有單機版產品之客戶，其舊版與目前版本需安裝於同一部電腦上，且不得將舊版移轉至其他電腦，除非舊版與目前版

本的所有授權皆一併移轉至新電腦。

6. 客戶目前所持有的軟體程式版本均非標記或視為「Crossgrade」出售。

若您對於此政策有疑問，請詢問您的經銷商，或聯絡本文件〈取得說明〉一節所列的〈Autodesk Business Center〉。

註冊與啟用 (授權) 碼

列載於 Subscription 上的所有產品，於 Subscription 訂單交付處理時即告註冊完成。安裝您的產品時，您將需要取得啟用

碼。申請啟用碼以供安裝及重新安裝產品時，請務必先備妥您的序號。您可以在Subscription 中心的「項目報告」內找到

此序號。如果您無法存取 Subscription 中心，請聯絡您的合約管理員或軟體協調人。

若您的產品沒有引導您執行啟用步驟，請至 www.autodesk.com/register 索取啟用碼。

Extension
Autodesk 將不定期發行產品 Extension 做為 Autodesk 軟體的增強模組。Extension 並不會干擾現存既有的指令或檔案格

式。Extension 也不會改變軟體與協力廠商附加應用程式或是用戶腳本 (User script) 和常式搭配運作 (routines) 的方式。同

一種產品或版本的用戶即便使用了不同的 Extension，彼此間仍能保持相容。

管理 Extension

選擇對您企業最好的部署方式。身為合約管理員或軟體協調人，您可以選擇：允許您的用戶在需要時下載並安裝 Extension，

或限制他們的存取，直到您準備好每個 Extension 的部署為止。只要 Subscription 產品有Extension 可用，便會以電子郵件通知

軟體協調人。

為了安全起見，您可以藉由幾次的點選，移除用戶或他們的權限 (請參閱下方的〈管理 Subscription〉一節)。

下載 Extension

每個 Extension 都提供了許多的背景資訊。請按一下 Extensions 連結，再選擇您要與 Subscription 已登記產品搭配使用的 

Extension 即可。您將能在該處查看 Extension 的詳細資訊，且若您的合約管理員或軟體協調人已設定賦予您適當權限，您

就可以按一下「下載」按鈕來存取並立即開始使用 Extension。
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管理 Subscription
合約管理員和軟體協調人利用「Subscription 管理」連結來檢閱合約資訊、執行自己的更新及變更，並管理用戶。

項目報告

若您是合約管理員或軟體協調人，您可藉由存取線上的「Subscription 項目報告」輕鬆地檢閱您在Subscription 上的軟體產

品。請從「Subscription 中心」首頁上的連結存取您的項目報告，或點選「Subscription 管理」連結，再選擇「檢視項目報

告」。若要讓您的資產管理更簡單，您可下載 CSV 格式(逗點分隔格式) 的報告以便匯出成試算表。使用此報告追蹤授權

資訊、檢查續約日期，並檢視產品的歷程記錄。

3ds max 與 3ds Max Design 的 Subscription 成員注意事項：日本以外的 3ds max 客戶在產品註冊日起的 30 天內，可獲得免費

的電話支援和電子郵件支援。移往 www.autodesk.com/max-support 選擇「支援方案」。(注意事項：注意，日本國內不提

供免費支援服務。)延長至整個年度的支援合約 (www.autodesk.com/max-support-annual) 是與 Subscription 分開的。

如需更多資訊，請聯絡您的授權經銷商 (www.autodesk.com/resellers)。

續約報告

合約管理員和軟體協調人在合約到期前 90 天擁有續約報告的存取權。原始合約到期日之後的 30 天仍可存取該報告。它會

提供此合約涵蓋的產品及套數清單。您可透過「Subscription 中心」首頁上的連結，或「Subscription 管理」連結來存取您

的續約報告。若您有一個以上的 Subscription 合約或經銷商，您將會分別收到每份合約或每位經銷商的個別續約報告。

聯合合約

若您有多份合約，可請求合併合約。點選「Subscription 中心」中的「Subscription 說明」連結，以電子郵件向「Autodesk 

Business Center」寄送請求。如果您合約的結束日期不同，請聯絡您的「授權經銷商」以獲取報價資訊。

管理協調人

合約管理員可以指定其公司內的其他人擔任軟體協調人。軟體協調人協助管理合約，並且是產品執行及其他特定產品工作

的主要聯絡人。他們也能指定存取網站的用戶。

您可以新增、編輯、指派或移除協調人。也可以選擇產品頁籤中一項或多項產品，靈活地指派協調人。您可以利用這

種方式輕鬆地將多項產品指派給同一個人。當您加入軟體協調人，Autodesk 會寄出一封電子郵件邀請，以建立他們的

「Subscription 中心」帳戶。

管理用戶

合約管理員和軟體協調人可指定讓用戶擁有自己的「Subscription 中心」帳戶。您可以視每份合約的情況，透過「存取設

定」來決定是否要讓用戶存取網路支援、e-Learning 及 (或 ) 下載檔案。

各種管理用戶的工具位於「Subscription 中心」的〈管理用戶〉一節中。包含下列選項

● 管理電話支援 (適用於具備黃金級支援的合約)

● 服務存取設定

● 邀請新用戶

● 檢視/編輯用戶

存取設定能讓合約管理員設定每份合約的預設服務存取。這些選項包括網路支援、e-Learning 及檔案下載。若保持原來的預

設服務設定，後續建立帳戶的用戶將僅能存取管理員所選擇的服務。如果有必要，管理員可以取代個別用戶所做的設定。

管理員可以輸入電子郵件地址清單 (每位用戶都需要一個唯一的電子郵件地址)，個別或分批邀請用戶。如上所述，存取

設定會決定用戶可以存取哪些預設的服務。

使用「檢視/編輯用戶」選項查看哪些用戶受到邀請 (申請中的用戶) 或已在「Subscription 中心」完成註冊。您可以使用

本區的工具，重新邀請申請中的用戶或刪除用戶。
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「檢視/編輯用戶」選項也會顯示有多少用戶人數已指派至您所管理的合約當中。Autodesk 允許各個授權指定三名用戶。

為了協助您管理用戶，Autodesk 會在完成新用戶註冊時以及現有合約到達三名用戶上限時，以電子郵件通知您。

能否存取和使用 Subscription 優惠，取決於您在 Subscription 產品所擁有的授權數目。只要同時進行的用戶人數上限不超過 

Subscription 產品所擁有的授權數目，您的用戶都可以存取這些服務。

管理電話支援

合約管理員和軟體協調人所管理的合約中若包含 Autodesk 黃金級支援，便能指派用戶負責存取電話支援。

擁有此權限的用戶在 Autodesk 合約中統稱為「具名發話者」。「管理電話支援」工具可以讓您加入或移除具名發話者，

最多達合約允許的人數上限 。

管理用戶帳戶的建立

合約管理員和軟體協調人使用「服務存取控制」頁面上的這些設定來控制用戶建立「Subscription 中心」帳戶的方式。

允許用戶建立自己的「Subscription 中心」帳戶

此為預設的設定。若您的用戶使用可讓 Subscription 感知 (subscription-aware) 的產品，而且此產品已在貴公司內安裝與

註冊，則選擇此選項之後，Autodesk 會允許您的用戶建立自己的「Subscription 中心」帳戶。經由此方法註冊的用戶，

將可以存取「服務存取設定」中已挑選的服務，如 e-Learning、網路支援、檔案下載等。當您的用戶人數到達上限時 (

各授權的上限為 3 名用戶)，Autodesk 會停止新用戶的註冊。

透過邀請才能建立用戶帳戶

選擇此設定時，想要設定「Subscription 中心」帳戶的用戶，必須事先取得他們的合約管理員和軟體協調人所發出的邀請。

此設定允許上述之「具名用戶」支援模型，其中只有指定的用戶才能透過網路送出支援請求。

保持最新的聯絡資訊

為使 Autodesk 提供最佳服務，隨時擁有最新聯絡資訊是很重要的。請讓您的聯絡資訊保持最新，幫助我們確認您能存取 

Subscription 的優惠。請透過「Subscription 管理」區的「聯絡資訊」連結進行變更，或聯絡您的經銷商來更新資訊。

購買 Subscription
請聯絡您的 Autodesk 授權經銷商或 Autodesk 業務代表，以取得報價及訂購 Subscription 的協助。

新增產品

您可以在購買新的或升級授權時新增 Subscription 涵蓋範圍，並且可以隨時將這些新的授權或產品新增到您現有的 Subscription 

合約。範圍會根據原合約的週年結束日期調整，費用按比例計算，以月為單位。額外套數或新產品的 Subscription 合約號碼

不會變更。

此規則同樣適用於網路授權。若您為網路購買一個 Subscription，則必須為網路中的所有授權購買 Subscription。

升級至不同產品

為了輕鬆升級到產業專用產品 (例如，從 AutoCAD® 軟體到 AutoCAD Architecture)，一開始您只需付標準產品升級費用。

對於一年期合約，您所支付的 Subscription 費用將涵蓋產業專用的產品 Subscription，以Subscription 有效期當年的餘

額為準。已升級產品的 Subscription 費用會從您續約的 Subscription 起開始計費。對於多年期的合約，已升級產品的 

Subscription 費用會從您 Subscription 的下一年起始日開始計費。

進行 Subscription 續約

在 Subscription 合約到期日之前，您可續約額外期間的 Subscription。Subscription 合約期限通常為期一年，但您可以選擇

續約延長至二到三年期限。如有興趣，請聯絡 Autodesk 或您的經銷商，以獲得完整細節及更多有關簽訂多年 Subscription 

合約的資訊。
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續約注意事項

Autodesk 在合約到期之前，會將續約電子郵件提示寄給合約管理員數次 (您必須負責使用「Subscription 中心」的「連絡

資訊」，讓您的電子郵件位址維持最新)。若您有一個以上的 Subscription 合約或經銷商，您將會分別收到每份合約或每

位經銷商的個別通知。如果您的合約與多個經銷商有關聯，您必須與每一個經銷商聯絡以確定是否有完整的 Subscription 

項目。

合約管理員也可以在合約到期日前 90 天開始，檢視「Subscription 中心」的續約報告。

Autodesk 同時提供經銷商追蹤續約的工具，讓他們可以隨時在線上檢閱 Subscription 合約資訊。

請在到期日之前續約，使您的 Subscription 保持在作用中。若您未續約 Subscription，而之後又決定續約，您必須購買下一版

升級軟體並重新加入方案。對於某些產品，您必須另外付費。在某些情況下，在支付 Subscription 續約價以及 Subscription 產

品所有套數名義上到期後續約的處理費後，最近到期的 Subscription 合約便可以續約。若有興趣，請與 Autodesk 或您的經

銷商聯絡，以獲得完整資訊並確認到期後續約是否合格。

取得說明或協助

您可透過許多管道取得 Autodesk Subscription 說明。

經銷商

您的 Autodesk 授權經銷商可在您的 Subscription 需求上給予協助，包括購買額外的 Subscriptions 或續約。您的項目報告會列

示您的 Autodesk 授權經銷商 (適用於「Subscription 中心」的＜Subscription 管理＞一節內的合約管理員和軟體協調人)。

若想查找「Autodesk 授權經銷商」或「Autodesk 系統中心」，請瀏覽 www.autodesk.com/reseller 或 www.discreet.com/

resellers (在日本為 www.discreet.jp/resellers)。

Autodesk Business Center

如果您有疑問、需要有關 Subscription 或升級貨品的協助，可以在「Subscription 中心」的任何頁面上點選「Subscription 

說明」。或是透過當地適當的「Autodesk Business Center」聯絡我們：

Subscription 產品支援存取

請利用「Subscription 支援請求」提交表單，傳送電子郵件給 supportprograms@autodesk.com 回報任何系統問題。附上您

所遭遇的系統存取問題詳情，以及您的 Subscription 合約號碼。

Subscription 辭彙

Autodesk Business Center — 供人連絡取得 Subscription 合約協助的機構。

Autodesk Subscription — 讓您的 Autodesk 設計工具保持最新及管理您軟體預算最簡單的方式。只要繳納年費，您就可以得

到您的授權 Autodesk 軟體最新版本、以單一合約號碼管理您的軟體及其他如 e-Learning 及網路支援等優惠。

Autodesk Subscription 黃金級 — 附有電話支援服務的增強型支援選項。

e-Learning — e-Learning 針對所選取的 Autodesk 產品，提供可自行控制速度、具互動功能的課程。每一個課程的長度約 15-

您所在區域  Autodesk 商務中心  (Business Center) 服務連結

美國、加拿大、墨西哥、

中美洲和拉丁美洲  
www.autodesk.com/customerserviceassistanceform

歐洲，中東和非洲  www.autodesk.com/customerserviceassistanceform

日本  www.autodesk.com/customerserviceassistanceform-jpn

中國  www.autodesk.com/customerserviceassistanceform-chs

台灣  www.autodesk.com/customerserviceassistanceform-cht 
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30 分鐘。課程會根據產品目錄加以組織分類。每個目錄包含 15 到 20 個課程，並且會定期加入新的課程。Extension 也可

以使用 e-Learning。

Extension — Extension 是一些 Autodesk 軟體可使用的增強模組。它們提供新功能，可與基本產品完全相容，並且容易學

習。Extension 只提供給 Autodesk Subscription 成員，並且可從「Subscription 中心」下載。下載權限由合約管理員或軟體

協調人指派。

SKU — SKU 表示「庫存單位」。這是產品的參考代碼，為了辨識與存貨盤存的需要，而與產品相關聯的號碼。每個產品都

有一個 SKU。

Subscription 中心 — 一個由密碼保護的網站，供 Subscription 成員存取 e-Learning、Extension、下載、Subscription 管理和

其他的方案優惠。

Subscription 中心角色 — Subscription 的管理角色有二：合約管理員與軟體協調人。還有一個不具有管理權限的「用戶」角

色。如需詳細資訊，請參閱個別的定義以及「角色」。

Subscription 中心帳戶建立 — 在您加入 Autodesk Subscription 之後，您會收到一份電子郵件邀請，能用來建立您自己的

「Subscription 中心」帳戶。對於存取 Subscription 優惠而言，這是一個非常重要的步驟。合約管理員必須先啟動他們的帳

戶。依照下列指定的順序發出邀請：

  合約管理員 > 軟體協調人 > 用戶

Subscription 合約 — 每個 Subscription 客戶都至少有一份合約。一家公司 Subscription 上所有的產品都可以使用一份合約管

理。在客戶的要求下，可建立額外的合約 (例如，將授權分給不同位置或部門)。在同一個合約上的所有授權均擁有相同

的到期日。

Subscription 合約號碼 — 用來辨識 Subscription 合約的號碼。Subscription 合約號碼用於與 Autodesk 和Subscription 相關經銷

商間的任何溝通或交易上。為簡化 Subscription 軟體管理，合約號碼即為合約中第一個 Subscription 產品的序號 (可在產品

盒上找到)。您可以在「Subscription 中心」上找到合約號碼。

Subscription 指導 — 幫助您了解並管理 Subscription 所有元件的指導文件。在「Subscription 中心」中存取「Subscription 

指導」。

Subscription 設定精靈 — 引導新的註冊者完成整個「Subscription 中心」帳戶設定。

Subscription 感知產品 (Subscription-aware) 產品 — 大多數目前的 Autodesk 產品，現已具備「Subscription 感知」的特性。

「Subscription 感知」能讓用戶直接從產品的「說明」功能表存取 Subscription 資源。這些產品將可直接與Autodesk 後端支

援系統通訊，以決定產品的 Subscription 狀態。若客戶具有現行的 Subscription 合約，系統將自動授予存取「Subscription 

中心」的權限，不必再經由原先的邀請與帳戶管理程序。合約管理員能使用產品及「Subscription 中心」所提供的工具來

取消此存取權限。

Subscription 管理 — 在「Subscription 中心」的一個區域，只有合約管理員和軟體協調人可以看見。

Subscription 管理讓合約管理員和合約協調人可以設定並管理用戶的存取及下載權限，以及線上檢視項目和續約報告 (只

有合約管理員可以指定協調人和檢視續約報告)。

Subscription 導覽 — 以客戶觀點出發、線上串流媒體形式的 Subscription 方案概論，包括「快速入門」、「使用 Subscrip-

tion」、「管理 Subscription」及「角色」。目前只有英文版。

升級軟體 — 有了 Subscription，您在合約的期間便有資格收到 Subscription 所提供所有的產品升級軟體。

升級軟體是軟體的商業版本，用來增強或改善該軟體，一般 Autodesk 會對此收取費用。當在 Subscription的同時您也可以

繼續使用之前的軟體版本。針對獨立的授權，便會限制在目前版本所安裝的同一台機器上使用之前的軟體版本。針對網路

授權，軟體總套數並未增加。其並不適用於跨級授權。Autodesk 可能會自動寄送升級軟體給軟體協調人，或通知他們有升

級軟體，讓他們自行選擇是否要索取。
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支援請求 — 支援請求系統是供客戶用於將技術支援問題送交給 Autodesk 的網頁工具。

用戶 — 由合約管理員或軟體協調人所指定的人，可存取成員專屬的「Subscription 中心」。經合約管理員或軟體協調人指

派後，用戶便可以下載產品 e-Learning、網路支援 (若有包含在您的合約中) 和產品Extension。

合約管理員 — 合約管理員負責接收續約注意事項，並且在「Subscription 中心」擁有與合約相關的所有權限，包括：

● 指定軟體協調人和用戶

● 指派下載權限

● 存取項目和續約報告

按照預設，合約管理員最初被指派為所有角色 (請參閱下方其他角色) 及所有產品的協調人，直到他指派其他人為止。合

約管理員的責任就是辨識軟體管理員，及要求邀請他們加入「Subscription 中心」，讓他們可以執行作業 (請參閱「軟體

協調人」定義)。

多套單機版 — Autodesk 軟體可以安裝為網路版、單機版或多套單機版部署。多套單機版部署會安裝在多台不同電腦上，

但只使用一個序號來代表及授權多個授權。Autodesk 可能會在您下次的 Subscription 自動升級時，將群組描述相同的類似

資產合併為一個多套單機版授權。

序號 — 序號是您產品的專用識別碼，在您請求 Subscription 中任何出貨產品的啟用碼時，必須使用序號。

序號在產品套件中是指「序號」。Subscription 客戶也可以在「Subscription 中心」裡找到他們的序號。若您沒有這項資訊

的存取權，請聯絡您的合約管理員、軟體協調人、經銷商或「Autodesk Business Center」。

技術支援協調人 — 僅適用於白金級支援。技術支援協調人 (TSC) 在其公司和 Autodesk 的支援關係中擔任主要的聯絡

窗口。

角色 — 隨著存取 Subscription 方案優惠等級的不同，Autodesk Subscription 方案的角色指派分為三種：

● 合約管理員

● 軟體協調人

● 用戶

其中某些角色擁有額外的權限或責任，例如具名發話者或「技術支援協調人」。

具名發話者 — 任何受指定可來電使用 Autodesk 黃金級或白金級電話支援的人 (用戶、合約管理員或軟體協調人)。

具名發話者 — 受指派負責電洽 Autodesk 黃金級電話支援的任何人員 (用戶、CM 或 SC)。

到期的合約 — 已達到期日的Subscription 合約。合約應在到期日之前續約，以確保服務不中斷。如果Subscription 合約已到

期，仍給予您使用 Autodesk 軟體的權利，但您再也沒有資格取得軟體更新或其他Autodesk Subscription 的優惠，包括存取

「Subscription 中心」。升級軟體可以透過經銷商購買。在某些情況下，您可能要支付最新一次的續約費用，以便恢復到

期的合約；如需詳細資訊，請查詢您的 ABC 辦公室 (請參閱上述的〈Autodesk Business Center〉一節)。

建立帳戶 — Autodesk Subscription 客戶取得「Subscription 中心」存取權的步驟。

訂單完成 — 表示已將電子郵件訊息寄送給合約管理員，以確認他們的 Subscription 訂單已開出，並提供關於訂單的資訊。

此訊息於開出新訂單時、訂購額外套數時、及開出續約訂單時寄送。如果購買訂單上有「客戶參考」編號，則「訂單完

成」訊息上也會有該編號。

訂單號碼 — 「訂單號碼」是在訂單輸入並儲存或送出時，由 Subscription System 所產生的。最簡單的Subscription 續約方

法便是與您的經銷商或帳戶業務代表聯絡，提供續約注意事項或續約報告中的續約號碼。

啟用碼(授權) —  Subscription 客戶必須遵循標準 Autodesk 步驟來索取 Subscription 上產品的啟用碼，不管是重新啟用 (

當您移除並重新安裝軟體時) 或升級軟體的安裝。若您的產品沒有指導您執行註冊及啟用步驟，請至 www.autodesk.com/

register 索取啟用碼。
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條款與條件 — 使用 Autodesk Subscription 的條款與條件，在合約管理員最初使用 Subscription 設定精靈設定帳戶時即已宣

告接受同意。必須接受此條款與條件才能啟動帳戶。您可以在「Subscription 中心」的「方案資訊」區找到「目前的條款

與條件」。

軟體協調人 — 軟體協調人是由合約管理員所指定，負責接收電子郵件通知以訂購或下載適用的新版產品或Extension，並

接收升級貨品。軟體聯絡人通常負責產品，但也在「Subscription 中心」中擁有以下某些與合約相關的權限：

● 指定用戶

● 指派下載權限

● 存取報告

注意事項：如果沒有指定軟體協調人，則合約管理員為預設的軟體協調人。

軟體維護 — 讓軟體維持最新的程序。Autodesk Subscription 是一年份的軟體維護 Program。

單機版 — Autodesk 軟體可以安裝為網路版、單機版或多套單機版部署。單機版部署有一組代表序號及一份啟用授權。相

同產品後續的單機版、多套單機版或網路版部署，必須以後續序號和不同的群組名稱來代表。因此，相同產品中的多套單

機版必須被分配入多個不同的群組中。每套單機版安裝均會收到不同的啟用碼。Autodesk 可能會在您下次的 Subscription 

自動升級時，將群組描述相同的類似資產合併為一個多套單機版授權。

註冊 — Subscription 上的所有產品都是在下訂單時，向 Subscription 系統中指定的合約管理員事先註冊的。請注意，您仍須

取得啟用碼。

項目報告 — 包含公司 Subscription 合約完整細節的線上報告。項目報告位於「Subscription 中心」的「Subscription 管理」

區中，只有合約管理員和軟體協調人能夠存取。

群組 — 單份 Subscription 合約可能包含了一或多個群組。任何公司均可選擇擁有多個群組。使用群組便能以不同的方式 (

例如：依產品、辦公地點或部門) 來組織 Subscription 合約。群組也能依部署類型分類，將單機版產品和網路版產品納入

到不同的群組 (同一項產品的單機版和網路版不得整併為隸屬相同的群組)。每個群組都有指派一位軟體協調人。單一群

組中的所有產品共用相同的序號。

資產與資產管理 — 許多公司認為軟體是一種資本投資，所以是一種主要資產。Autodesk Subscription 提供客戶簡單的方式

管理他們的「永久授權」，讓他們做好資產管理。請參閱您的項目報告，以便了解您的Autodesk Subscription 包括哪些

產品。

網路支援 — 讓客戶存取安全的網站，以便透過互動式線上介面 (「支援請求」系統)，將技術問題傳送給Autodesk 支援

人員。

網路版 —  Autodesk 軟體可以安裝成網路版、單機版或多套單機版部署。網路版部署安裝於單一伺服器上，有一組代表的

序號，並有一或多份授權。

維護 — 請參閱「軟體維護」。

聯絡帳號 — 獨一無二的數字帳號，提供給所有能使用電話支援的具名發話者。具名發話者在來電請求支援時必須提供他

們的聯絡帳號。

邀請 — 公司加入 Autodesk Subscription 後，Autodesk 會寄出一封電子郵件邀請，讓每一個合約管理員、軟體協調人和用戶

可以設定「Subscription 中心」的存取權。當履行 Subscription 合約時，第一封邀請會寄給合約管理員。其他邀請依照下列

的指定順序發出：

  合約管理員 > 軟體協調人 > 用戶

續約 — 在先前的 Subscription 合約到期時，取得合約以續用 Subscription 的程序。在合約到期之前，會多次寄送電子郵件

提示給合約管理員。Subscription 成員必須在到期日前續約，以維持在方案中。

Subscription 只能以新產品或升級軟體的方式購買，所以若客戶未準時續約，則只能等到下一版發行。在某些情況下，在
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支付 Subscription 續約價以及 Subscription 產品所有套數名義上到期後續約的處理費後，最近到期的 Subscription 合約便可

以續約。另請參閱「到期的合約」。

續約報告 — 一份線上報告，提供公司即將續約的 Subscription 合約相關細節。「續約報告」只有合約管理員才能存取，報

告位在「Subscription 中心」的「Subscription 管理」區中。合約到期日的前 90 天均可存取該報告，且在原始到期日後的 

30 天內仍然可存取。

權利 — 授予客戶的權利。權利有許多不同的類型，且每份 Subscription 合約可包含多種類型。例如：

● 在 Subscription 期間獲得任何升級軟體之應得的權利

● 在 Subscription 期間獲得任何 Autodesk Subscription 優惠之應得的權利

● 使用一份軟體授權之應得的權利
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Autodesk Subscription
您購買的 Subscription 所提供的權利義務的使用等行為，皆受底下所列出的條款和條件所規範 (以下簡稱「合約」)，且您

目前或今後任何時間所購買的所有 Subscription，亦皆受底下所列出的條款和條件所規範，這些條款和條件則受第 8.9 節的

條款所規範。

1. 定義

以下定義適用於您購買 Subscription 的條款和條件：

「附屬產品」：Autodesk 不定時提供給您的任何產品或「軟體」(除了 「軟體」 或  Release 以外)，為Autodesk 

Subscription 服務的一部份。在 Autodesk 不定期發布和／或改進的 Autodesk Subscription 中心（如適用）對這些產品有進

一步的描述。Autodesk 可自行保留在不預先通知您的情況下，於任何時間增減 Autodesk Subscription「附屬產品」的權

利。某些「附屬產品」可能無法作為某些「軟體」的 Subscription 的一部分而獲得，也可能無法取得這些「附屬產品」的

所有語言版本，或者無法在所有區域取得這些「附屬產品」。

「附屬服務」：附屬於 Subscription 的、可能不定時提供的、在期限內通過 Internet 或其他途徑不定期發布的任何服務 (

除了「軟體」、Release 或「附屬產品」或「支援」以外的任何服務)，包括儲存或發布在由Autodesk擁有或運營的、或

Autodesk的指定者或其他與Autodesk無關的獨立實體為其運營的服務器上的服務或功能，以及 Autodesk 不定時發佈或修訂

的任何服務或利益 (如果情況適用)，詳情請參閱Autodesk 不定時發佈或修訂的「Autodesk Subscription 中心」。Autodesk 

保留權利，可自行決定是否不定時新增或刪除 Autodesk Subscription 的「附屬服務」項目，毋須事先通知。某些軟體可能

無法使用 Subscription 的部分「附屬服務」，也可能無法取得這些「附屬服務」的所有語言版本，或者無法在所有區域取

得這些「附屬服務」。

「Autodesk」：向您販售 Subscription 的 Autodesk 公司，或在「經銷商」所在國內營業 (視屬何種情況而定)、向您販售 

Subscription 的 Autodesk 公司。

「Autodesk 軟體授權」：每套「軟體」內附之 Autodesk, Inc. 標準最終用戶授權合約，授予您使用該「軟體」之權利。

「Autodesk Subscription 中心」：網站位於 http://www.autodesk.com.tw/subscriptionlogin，或任何替代網站或是其他由

Autodesk所指定的 Autodesk Subscription 網站或位置。

「工作天」：除星期六、星期日或 Autodesk 指定假日以外的日子。

「客戶資料表 或 Customer Information Form（簡稱CIF）」：由您填寫完成，並交給與您 Subscription 訂單相關的「經銷

商」或 Autodesk 的表格，裡面提供購買 Subscription 的必要資訊。

「生效日期」：第 6.1 節所記載的日期。

「黃金級支援」：定義於第 2.2.1 節。

「黃金級支援授權計劃」：一個設計用來授權符合某些最低要求的「經銷商」的計劃，以經銷和交付屬於Autodesk 

Subscription 的「黃金級支援」。

「黃金級支援授權經銷商」：定義於第 2.2.1 節。

「指定呼叫者」：由您的合約管理員或軟體協調人指定的「用戶」，如果您已購買「黃金級支援」或「白金級支援」，他

可提出電話支援要求。

「白金級支援」：定義於第 2.2.1 節。

「舊版」：定義於第 2.4.1 節。

「Release」：「軟體」之完整商業版本，包括由 Autodesk 提供，在該「軟體」前一版本後所推出的，或是增強或改善該

「軟體」之前一版本之功能的項目，以及一般Autodesk 會收取費用的項目。Release 包括 Autodesk 通常會隨著「軟體」

所提供的文件，且「Release」的指定係由 Autodesk 自行決定。「Release」並非未來推出的某「軟體」的其他產品的

Autodesk 電腦程式，且不屬於其下一代產品的 (此定義可由Autodesk 自行決定)。

「經銷商」：由 Autodesk 授權，販售(直接對最終用戶或其他經銷商)特定「軟體」電腦程式之Subscription 的個人或

公司。

附錄六、Subscription 條款
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「軟體」：您購買 Subscription 以後，Autodesk, Inc. (或其中一個分公司) 授權給您使用的一套Autodesk, Inc. (或其中一個

分公司) 電腦程式。根據本定義，若某 Autodesk 電腦程式為某產品系列的一部份、與其他產品一起出貨之隨附程式、或

是家族程式，則「軟體」即意指這系列、隨附程式或家族程式之每個電腦程式。提供給您或您「用戶」屬於 Subscription 

和/或「支援」的任何補充軟體碼（可能包括「軟體」的附加模塊或延伸格式、更正、可執行文件、文庫、插件、增加或

其他補充或增強該「軟體」的功能，並且所提供的該「軟體」代碼被認為是「軟體」的一部分），被認為是「軟體」的一

部份，由「Autodesk 軟體授權」與此「合約」提供這些程式碼並約束其用途。

「Subscription」：一種權利，可接受 Autodesk 根據 Autodesk Subscription，在「期限」內所提供之「軟體」、Release、「

附屬產品」、「附屬服務」及「支援」(如果有的話)。

「Subscription 費用」：您為 Subscription 所支付之費用。

「支援」意指根據您所購買之 Subscription，在第 2.2 節和 Subscription 中心所詳細描述的支援服務。

「期限」：第 3.2 和 6.1 節所定義的期限 (新約與續約)。

「用戶」：意指下列任何一種情況：(1) 您所指定做為 Subscription 主要授權代表及負責人的合約管理員和軟體協調人，並

負責管理 Subscription、管理 Subscription 帳戶存取、提出「支援」要求；(2) 由合約管理員或軟體協調人或經由 Autodesk 

的註冊程序，加入您 Subscription 帳戶的任何人；或 (3) 指定呼叫者。Autodesk 有權限制可提出「支援」要求、可取得「

附屬服務」，以及可存取「Autodesk Subscription 中心」的用戶人數，如果您要加入在 Autodesk 指導方針說明以外的用

戶，則可能會收取費用或以其他條件為準。您同意並明瞭所有「用戶」皆受本「合約」適用的條款和條件約束。Autodesk

保留權利 (但沒有義務) 確認「用戶」已經過您授權，以及在合理的判斷下，如果無法確認某「用戶」，可限制其存取 

Autodesk Subscription 的權利。

「網路支援」：定義於第 2.2.1 節。

「您」：購買 Subscription 的個人或實體。

2. 授予

2.1 Subscription 授予

Autodesk 依據您 Autodesk Subscription 確認訂單上所列已購買的 Subscription，授予您在「期限」內每套「軟體」的 

Subscription。您使用「軟體」、Release 及「附屬產品」的行為，應受其涵蓋之「Autodesk 軟體授權」條款約束，若無

「Autodesk 軟體授權」，則受 「軟體」、Release 及「附屬產品」相關之「軟體」所涵蓋之「Autodesk 軟體授權」約束。

若事先未經 Autodesk 書面同意，則您不得以散佈、出租、出借、販售、轉授權或其他方式，將任何「軟體」、「軟體」、

Release、「附屬產品」或「附屬服務」轉移或銷售給任何其他人。若您希望購買之 Subscription 屬於網路版部分授權之「

軟體」，則您必須購買該網路版所涵蓋之每個授權的 Subscription。若要購買 Subscription，您必須向 Autodesk 註冊，表示

您已經持有該「軟體」的最新副本，希望將其納入 Subscription。

2.2 支援授予

2.2.1 如果您的 Subscription 已包括或可取得「支援」，則可能提供下列「支援」給您：

(a) 網路支援：如果在您的地區有提供並可取得網路支援 (「網路支援」)，且 Autodesk 有提供「網路支援」，同時該「網

路支援」係由 Autodesk 直接提供給您或由「經銷商」間接提供，則適用 Subscription 中心的條款，其中「經銷商」必須已

完成任何屬於「黃金級支援授權程式」(「黃金級支援授權經銷商」) 的 Autodesk 授權支援經銷商要求。

(b) 黃金級支援：如果在您的地區有提供並可取得電話支援 (「黃金級支援」)，且 Autodesk 有提供「黃金級支援」，同時

該「電話支援」係由 Autodesk 直接提供給您或由「黃金級支援授權經銷商」間接提供，則適用 Subscription 中心的條款。

(c) 白金級支援：如果您是直接客戶，且在您的地區有提供並可取得直接電話支援 (「白金級支援」)，則適用Subscription

中心的條款，同時該「白金級支援」會由 Autodesk 直接提供給您。

(d) 如果您購買的「黃金級支援」或「白金級支援」由 Autodesk 交付給您，您可指派最多四 (4) 個「指定呼叫者」，他們可

提出電話支援要求，而且電話支援要求只能由這些「指定呼叫者」提出。指派額外的「指定呼叫者」可能會有相關費用。

2.2.2 如果您的 Subscription 包括或您有購買上列其中一項「支援」選項，且支援係由 Autodesk 所提供，則「軟體」以及與

這些「軟體」有關之 「軟體」 和 Release (合稱為「軟體」) 的支援僅由 Autodesk 透過您的「用戶」提供給您。Autodesk 

提供「支援」之方式完全受「條款和條件」的約束。「黃金級支援授權經銷商」提供「支援」之方式受您與「黃金級支援
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授權經銷商」之間簽訂的「條款和條件」的約束。若事先未經 Autodesk 書面同意，嚴禁利用「支援」服務轉移、銷售給

第三人、或為第三人提供支援服務。

2.2.3 Autodesk 支援僅提供為：(a)「軟體」的最新 Release；(b) 在Subscription期限內提供的與該 Release 有關的任何「軟

體」；以及 (c) 該「軟體」的前三 (3) 個 Release，但某些軟體的前述第三個Release未必可以取得支援，或未能以所有語言

或在所有地區內取得。若您位於巴西，根據「巴西軟體法(Brazilian Software Law)」，「軟體」之「技術有效期限」，應為

自該「軟體」當時最新版之發行日起，至 Autodesk 將該「軟體」的下一個Release公開發行日後之 6 (六) 個月為止，或

者，在沒有新的Release投放市場的情況下，至該「軟體」遞送給您之後的九十（90）天內，參照發票上註明的日期。

2.2.4 對於以下情形，Autodesk 毋須提供「支援」服務：(a)「軟體」所安裝之電腦，未在電腦製造商指定的環境下運

作；(b) 與「軟體」配合使用之作業系統軟體版本不符 Autodesk 規定；(c) 維護或使用「軟體」所安裝的電腦時，未依電腦

製造商指定之標準；(d) 未讓使用「軟體」之人員接受完整訓練；(e)讓非 Autodesk 之工作人員維修、維護或修改「軟體」

；或 (f) 您的電腦硬體不符 Autodesk 對「軟體」使用之最低規格。

2.2.5 您必須：(a) 保證您的「用戶」按照該「條款和條件」提出「支援」要求；以及 (b) 針對您提出要求支援之「軟體」，

需始終維護其授權之 Subscription；(c) 保證您或您的「用戶」將這些資訊、規格或是 Autodesk 提供「支援」所需要求的其

他資訊提供給 Autodesk；(d) 在開始提出「支援請求」之前，先利用 Autodesk 提供的指示和疑難排解步驟 (如果情況適用)；

(e) 依照 Autodesk 提供的問題判斷、問題分析和服務要求步驟；(f) 依提示安裝 Autodesk 支援的所有產品修補、修復、維護或服

務包(Service Pack)；(g) 如果需要由Autodesk 審核，允許 Autodesk 合理存取您的「軟體」；(h) 在提供「支援」之前同意備

份所有資料，並提供系統足夠的安全保護；(i) 當 Autodesk 的存取要求屬於任何提供的遠端診斷服務的一部份時，完全允

許 Autodesk 經由網際網路存取您的系統；以及 (j) 將 Autodesk 提供的最新「軟體」使用和操作文件提供給「軟體用戶」

使用。

2.2.6 您瞭解並同意「支援」僅提供給您個人在內部使用，以支援您使用根據 Subscription 的「軟體」授權。對於任何個別

傳送，需要密碼才能存取或以其他方式加以限制的資訊，在使用時需要嚴格保密，若事先未經 Autodesk 明確書面同意，

不得於任何情況下傳遞給第三人，也不可以將此資訊用於 Subscription 所包含的軟體許可使用範圍之外的用途您進一步同

意並暸解「軟體」是基於您完全獨特的硬體和軟體之環境以提供特定功能，且「支援」可能無法達到在您設計約束下所想

要的結果。

2.2.7 如果您的「支援」係由「黃金級支援授權經銷商」提供，對於這個「黃金級支援授權經銷商」所提供的該「支援」，

您瞭解並同意：(a) 您的「支援」是向該「黃金級支援授權經銷商」購買，且「支援」將由「黃金級支援授權經銷商」交

付給您，(b) 您的「支援」要求將提出給「黃金級支援授權經銷商」，並由「黃金級支援授權經銷商」回覆；(c) Autodesk 

無義務為您提供「支援」，對您從「黃金級支援授權經銷商」所得到的「支援」亦不負責；(d) 您授權「黃金級支援授權

經銷商」(以及後續可能轉移或提供您「支援」的任何後續「黃金級支援授權經銷商」)檢視、存取和接收任何「用戶」提

出之任何「支援」要求的資訊，包括 (但不限於) 透過網路的方式進行，以及可透過「Autodesk Subscription 中心」存取

或取得的任何「支援」要求；(e) 您授權 Autodesk 為維護和完成「支援」要求給您時提供必要的資訊給「黃金級支援授權

經銷商」，以及 (f) 如果之前交付「支援」給您的「黃金級支援授權經銷商」已失去資格或能力交付「支援」，您的「支

援」服務可能會被轉移給另一個「黃金級支援授權經銷商」。

2.3 附屬產品或附屬服務

Autodesk  向您提供「附屬產品」或「附屬服務」時，需遵守每種「附屬產品」或「附屬服務」所適用的這些條款和條件，

Autodesk 隱私保護政策的條款，和/或及任何補充條款和條件及客戶義務，而且您必須在取得並使用這些「附屬產品」或

「附屬服務」之前，接受適用之補充條款和條件。除非您接受適用於特定「附屬產品」或「附屬服務」之補充條款和條

件，否則您必須同意 Autodesk 無義務需向您提供這類「附屬產品」或「附屬服務」。其他「附屬產品」和「附屬服務」

（如有）所適用的附加條款，在 Autodesk 不定期發布和／或改進的 Autodesk Subscription 中心（或其他類似的 Autodesk 

出版物）可以取得。Autodesk 可自行保留在不預先通知您的情況下，於任何時間增減 Subscription 「附屬產品」或「附屬

服務」的權利，以及僅提供英文版本的權利。某些「附屬產品」或「附屬服務」可能無法作為某些「軟體」的 Subscription 

的一部分而獲得，也可能無法取得這些「附屬產品」或服務的所有語言版本，或者無法在所有區域取得這些「附屬產品」

或服務。在某些情況下，「附屬產品」或「附屬服務」可以通過「軟體」自身擁有的功能取得。在另一些情況下，「附屬
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產品」或「附屬服務」可能由第三方擁有或傳遞，或者通過 Autodesk 的網站取得，或者通過 Autodesk 以外的第三方網站

上的軟體上獲得。這些鏈接網站不受 Autodesk 控制，Autodesk 不對該鏈接網站上的服務、慣例、網站內容、網站上的其

他鏈接承擔責任。Autodesk 提供這些鏈接僅出於便利之需要，並不表示這些鏈接已被 Autodesk 認可。

在您的 Subscription 期限內，Autodesk 不保證提供，且您也明瞭不一定會收到，任何「軟體」、Release、舊版、「附屬產

品」、「附屬服務」 或「支援」。

2.4 使用舊版

2.4.1 在您的 Subscription「期限」內，無論根據 Subscription 提供給您的「Autodesk 軟體授權」或任何「軟體」或 Release 

內附何種項目，您可按照 Autodesk 發布在 Autodesk Subscription 中心的合格產品「舊版」清單針對舊版使用的書面規定（

如有），安裝及繼續使用您已獲得授權或根據 Subscription 取得之軟體之最新 Release 之前 Release 的舊版，(「舊版」)，

但需滿足以下條件：(i) 使用「舊版」的行為應受適用之「Autodesk 軟體授權」之規範，如本 (第 2.4)節所修訂之內容；(ii)

您可使用及安裝之「舊版」授權數量，不應超過根據 Subscription 之「軟體」總授權數目；(iii)如果您有單機版版本或多終

端單機之單一終端版本，「軟體」及該「軟體」之所有「舊版」，皆應安裝於同一部電腦上；(iv)如果您有單機版版本或

多終端單機之單一終端版本，不論是「軟體」或「軟體」之任何「舊版」，皆不得同時使用；(v)如果您有單機版版本或多

終端單機之單一終端版本，「舊版」或任何因此條件所允許之副本，都不得傳送到任何其他電腦，除非該「軟體」所有經

允許之副本皆傳送到同一部電腦；以及 (vi) 您明瞭並同意 Autodesk 無義務需針對其他「舊版」提供支援服務，且任何這類

義務皆可在任何時間終止。如果在 Autodesk Subscription 中心對於「舊版」的使用部分沒有對您希望使用的「舊版」作出

具體書面規定，而您已依法獲得「舊版」的許可，並且根據以上(i)至(vi)，您對該等「舊版」的使用不超過您最初獲得許

可的「舊版」許可總數，那麼您仍可以使用該「舊版」。無論本 (第 2.4.1) 節的任何內容可能被解釋為相反的意思或是由 

Autodesk 發送的任何授權碼，除非 Autodesk 以書面方式明確允許，否則您使用「軟體」(包括「舊版」) 之數量不能超過

已授權給您且根據 Subscription 您所擁有的「軟體」授權數量之上限。請注意，「舊版」及本文第2.4條所載之利益對所有

軟體，及/或關於特定軟體之「舊版」並非皆有適用。

2.4.2 Autodesk 有權 (以合理之事先通知方式) 至您的營業處所或以電子方式進行審核，確保您使用所有或任何版本的「軟

體」時，確實遵守本「合約」之條款。若審核結果發現您違反本「合約」，則 Autodesk 保留終止本「合約」之權利，並 

(或) 保留就損失、律師費用及成本 (包括審核成本) 進行求償之權利。

2.4.3 如果您升級「軟體」至一個獨立的「軟體」許可，該許可在合格產品「舊版」清單中沒有確認為您所擁有的「軟體」

或您用來升級的「軟體」之直接後續版本，則前兩小節之條款 (2.4.1 及 2.4.2) 將僅適用您升級的「軟體」的「舊版」，且

您必須卸載您升級前版本（及其任何「舊版」，如有）之所有副本，包括您硬碟中的任何副本，並在 Autodesk 提出要求

時，於安裝升級版本之六十 (60) 天內，將所有文件歸還 Autodesk 或「經銷商」。Autodesk 保留要求您出示充分之證據，

顯示其升級前版本（及其任何「舊版」）已經銷毀，以及/或依上述第 2.4.2 節之規定進行審核的權利。

2.4.4 若 Autodesk 及此處授權您使用之「軟體」，提供可補充或擴充該「軟體」之額外軟體，則除非在交付時另行說明，

否則該額外軟體仍受本「合約」條款和條件之規範。

2.4.5 本約未要求 Autodesk 需提供內含軟體舊版之媒體或相關文件，亦不需發送其他授權碼或軟、硬體鎖。另外 Autodesk 

亦保留針對發送或補發媒介、授權碼或軟、硬體鎖之服務收取處理費用的權利 (如果在 Autodesk 自行判斷下，決定提供給

您的話)。另外若「軟體」之「舊版」廢除或Autodesk 停止發行，則您同意並明瞭 a) Autodesk 不需將授權碼或軟、硬體

鎖發送給您或提供您任何媒體或其他交付件，讓您使用或安裝該廢除或停止發行之「舊版」；且 b) 這些「舊版」所賦予

的使用權利，並不允許您使用或安裝已經由 Autodesk 廢除或停止發行的任何「舊版」「軟體」的額外授權 (即超出您擁

有之有效授權的數量)。

2.4.6 並非所有軟體皆可取得舊版，舊版也非以任何語言或在所有地區內供應。Autodesk 保留其隨時在未事先通知的情況下

變更或終止適用舊版的權利。如您的 Subscription 到期或因其他方式被終止，您對舊版的使用權利（如有）應根據Autodesk 

軟體授權的條款規定，包括但不限於：當您沒有權利使用舊版之卸載義務。

3. 購買；續約

3.1 購買。當您購買 Subscription 時，Autodesk 會提供如何在「Autodesk Subscription 中心」取得 Autodesk Subscription 資訊

及「支援」服務的說明。您在「Autodesk Subscription 中心」可閱讀項目報告，確認您的 Subscription 所涵蓋之「軟體」。
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3.2 續約。在您的 Subscription 到期之前，您可以向「經銷商」或 Autodesk 對 Subscription 續購使用期限 (「續約期限」)。

未經 Autodesk 同意，若在「期限」到期之前未續購 Subscription，則您的 Subscription 會自動到期。如果您在 Subscription 

到期之前未續約，則此「合約」將不再適用，如果您希望恢復已到期之 Subscription，則需要您同意當時最新的 Autodesk 

Subscription 條款和條件，且要求您至少購買目前的 Release 和該 Release 的 Subscription，和/或您可能需要支付額外或其

他費用。

4. Autodesk Subscription 額外項目

您可以依 Subscription 年費計算比例加入額外「軟體」之 Subscription 於您現有的 Autodesk Subscription 帳戶中，年費計算

會因時間或日期進行適當調節 (由 Autodesk 決定)，並與您的 Subscription的「生效日期」(定義如下) 同步。

5. 交付/遞送

Autodesk 可自行決定採取以下何種方式提供「軟體」、Release 或「附屬產品」：(a)從「Autodesk Subscription 中心」下

載，或從Autodesk所指定之繼任人、其他網站或地點下載；(b)採 C.P.T. (運費付至) 的方式，由 Autodesk 的履約機構送達

您在「客戶資料表」中指定的地址 (若無提供「客戶資料表」或地址，則送至任何其它已知的地址或 Autodesk 得到的地

址)；(c) 由 Autodesk 授權之第三人送達。Autodesk 將通知您是否已有「軟體」、Release 或「附屬產品」，以及其交付方

式。若採貨運方式送達，Autodesk 將盡商業上合理之力量，在其發出通知或您提出實體運送要求（依情況而定）後三十 

(30) 日內交付，但若因延遲交付或交付至錯誤地址而造成任何損失或支出，Autodesk毋須負起損害賠償責任。

6. 條款和條件

6.1 生效日期；期限。您 Subscription 的生效日期 (「生效日期」) 為Autodesk 根據與您的Subscription進入Autodesk系統有關

的 Autodesk Subscription 政策所決定的日期。Subscription「續約期限」將自「生效日期」的滿一週年當天開始。Subscription 

的「最初期限」將自「生效日期」起持續一 (1) 年、二 (2) 年或三 (3) 年，這須視您具有資格的期限長度，以及您選擇及購

買的期限長度而定。Subscription「續約期限」將根據您選擇和購買的續約期限的長度，可以在生效日期的周年後緊接在

「最初期限」結束之後或「續約期限」開始之前 (視情形而定) 開始延續 一 (1) 年、二 (2) 年或三 (3) 年。Autodesk 將儘量

在「生效日期」或「生效日期」相關之滿週年當天 (視實際情況而定) 的 48 小時內，確認您的購買行為。

6.2 若 Autodesk 或您未能根據本「合約」這些條款和條件履行義務，且於未違約之一方送出書面通知三十 (30) 天後，此類

行為仍持續存在，則 Autodesk 或您可立即終止您的 Subscription。

6.3 若您未能根據條款向 Autodesk 或您的「經銷商」(視實際情況而定) 根據 Subscription 或續約之期限支付費用，Autodesk 

可暫停或終止您的 Subscription。Autodesk 可在任何時間自行終止您的 Subscription，在此情況下，Autodesk 會按比例退還

您支付的「Subscription 費用」，亦即當時期限仍未到期之部份。

7. 有限損害賠償責任

不論何種情況，在您「SUBSCRIPTION 期限」內，對於因 AUTODESK 未生產或商業發行「軟體」、RELEASE、「附屬產

品」或「附屬服務」或「支援」服務而造成損失，AUTODESK 均不需負起損害賠償責任。不論何種情況，對於因購買替

代商品或服務而產生之成本，AUTODESK 均不需負起損害賠償責任。不論何種情況，針對間接、從屬損失、特別或意外損

害或利潤損失、無法使用或資料損失等情形，無論這些情形因何導致、如何產生，AUTODESK 均不需負起損害賠償責任。

因本「合約」所述之 SUBSCRIPTION 而遭受、導致、或有與其相關之所有成本、損失或損害，AUTODESK 面對所有求償

主張、法律行動或訴訟結果所承擔之累計全部損害賠償責任，僅限於您的直接損失，且不超過您針對與此求償主張有關之 

SUBSCRIPTION 所支付的「SUBSCRIPTION 費用」。即使 AUTODESK 事先即被告知這類損害發生之可能性，這些限制仍然

適用。您明瞭「SUBSCRIPTION 費用」即代表此風險配置，且本節提出之有限損害賠償責任是雙方簽訂合約之必要條件。

AUTODESK 不對遺失或遭竊之任何 「軟體」、RELEASE 或「附屬產品」負責或負起損害賠償等等責任。您須自行負責防

止「軟體」、RELEASE 及「附屬產品」或「附屬服務」或「支援」服務遺失或遭竊，並以保險或其他合理方式保障您的

投資。

若因 Autodesk 之疏忽導致人員傷亡，則這些條款和條件之內容均無法限制 Autodesk 對您所需負的損害賠償責任。這些限

制應附加在 (而非取代) 任何適用之「Autodesk 授權合約」的有限損害賠償責任裡。

除非任何適用之「AUTODESK 軟體授權」明確記載，否則 AUTODESK 將依據法律允許之最大極限，拒絕對任何與「軟

體」、RELEASE、「附屬產品」、「附屬服務」或「支援」服務，提出任何擔保、說明或條件，不論法令或其他法律途徑



49

或交易過程或慣例如何明示或默示，包括 (但不限於) 默示的適銷性及適合特定用途之擔保或條件。AUTODESK 未明確

表示對下列事項做擔保：(A) AUTODESK 或「黃金級支援授權經銷商」提供的「支援」可保證「軟體」無錯誤、作業不間

斷；(B) 錯誤可由 AUTODESK 或「黃金級支援授權經銷商」修正；(C) AUTODESK 或「黃金級支援授權經銷商」必定解決「

用戶」提出的「支援」要求；或 (D) AUTODESK 或與「支援請求」有關的「黃金級支援授權經銷商」，針對「支援請求」

提供的任何解決方案皆能達到您的期望或要求。這些條款和條件皆不限制擔保或條件之效果，即便法律默示這些擔保或條

件不得排除、限制或修改。

8. 一般條款

8.1 管轄法律。雙方根據這些條款和條件所應有之權利與義務，應由下列管轄與解釋：(a) 若您在加拿大、墨西哥或美國購

買 Subscription，則依照加利福尼亞州 (涉及法律衝突之規定除外) 及美國法律，雙方之對人管轄權及審理程序，應交由馬

林郡 (Marin County) 之加利福尼亞州高等法院，或舊金山的加利福尼亞州北區美國地方法院；或 (b) 若您在其他任何國家

購買 Subscription，根據 Autodesk 營業登記所在國家之法律，若因這些條款和條件導致任何爭議，應交由該國法院管轄單

位進行裁決。無論您在何處購買 Subscription：(a) 若適用法律允許，則您在此同意 Autodesk 依照「客戶資料表」上所載之

地址，以掛號郵件寄送法律程序文件 (若無提供「客戶資料表」，則為 Autodesk 所知的最新地址)；且 (b) 無論前述內容

如何規定，在向法院提出因您的 Subscription 或這些條款和條件產生之任何爭議以便裁決之前，Autodesk 與您均應嘗詴私

下和解。

8.2 不可抗力。若因不可抗力、供應商延遲或 Autodesk 無法合理掌控之其他因素，導致交付延遲或失敗時，Autodesk 對因

而產生之任何損失、損害或罰金，毋須負起損害賠償責任。

8.3 轉讓；修改；棄權。若事先未經 Autodesk 書面同意，不得轉讓任何權利或授權，或將這些條款和條件所產生之責任轉

給他人。Autodesk 可轉讓或轉包下述之任何權利或義務。未經當事人書面同意，修改這些條款和條件或棄權行為均屬無

效。放棄追究任何違規或違約行為，並不表明放棄追究這些條款和條件之任何其他權利，亦不表明放棄追究將來違規或違

約行為之權利。

8.4 美國出口管制。美國法律禁止或限制將「軟體」、Release、「附屬產品」或「附屬服務」或技術資料或「支援」服務，

經銷、出口或復運出口至 (a) 任何其他禁運國或限制國家；(b) 尚未獲得執照且需向美國政府申請執照之任何目的地；或 (c) 

列名美國「拒絕往來名單 (U.S. Table of Denial Orders)」、「實體名單 (Entity List)」或「特別指定國民與禁止往來個人名單 

(List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons)」之個人或組織。您一旦購買 Subscription，即表示您擔保自己非

任何禁運國之公民或居民，也未列名「拒絕往來名單」、「實體名單」或「特別指定國民與禁止往來個人名單」，亦非上

述任何禁止名單中所列任何機構之代表或雇員。

8.5 合約完整性；可分割性。除非本「合約」明確說明，否則這些條款和條件及引用之任何文件，即為雙方針對 Subscription 

之所達成的完整協議，且併入並取代任何以前的或現行的合約、討論或協議。若此「合約」與「Autodesk 軟體授權」之條

款和條件衝突，則以此「合約」中之條款和條件為準。若 Autodesk 補充條款和條件與本約所述之條款和條件衝突，則以補

充條款和條件為準。若您購買 Subscription 時自行制定條款，或在任何與 Subscription 相關之通訊中聲稱修改這些條款和條

件，則除非 Autodesk 授權之代表人簽署書面同意書，或由 Autodesk 以此方式進行通報，否則這些條款將作廢且無效力。若

具司法管轄權之法院在不可上訴之最終裁定中，判定這些條款和條件之任何條文不可執行，則將以儘量接近雙方當初聲明

之意圖來執行此條文，且其餘上述條款和條件仍具有完全效力。

8.6 通知。Autodesk 的通知應採書面形式，且可透過一般郵件或電子郵件寄出，或公告在「Autodesk Subscription 中心」

上，或依Autodesk合理決定認為適當之通知方式進行。您不得拒絕接受該等通知。您寄給 Autodesk 的通知應採書面形

式，且可透過一般郵件或電子郵件寄出。Autodesk 寄送給您的通知在以下狀況生效：1) 以電子郵件方式寄送時，傳送至

「客戶資料表」上 (或您提供給 Autodesk 的其他正式文件上) 記載之電子郵件位址時即生效；或 2) 以一般郵件方式寄

送時，用帄信寄至「客戶資料表」上 (或您提供給 Autodesk 的其他正式文件上) 記載之地址五 (5) 天後即生效；或 3) 公

告在「Autodesk Subscription 中心」上時，或以 Autodesk 認為合適之其他方法時，在這類通知公告在「Autodesk Subscription 中

心」上十 (10) 個「營業日」後即生效，或以 Autodesk 認為可行之方式交付十 (10) 個「營業日」後即生效。您傳送給 

Autodesk 的通知在以電子郵件傳送至以下位址 (且由 Autodesk 收到)後生效：若您在北美洲購買 Subscription，則傳送

至 subscription-team@autodesk.com；若您在拉丁美洲購買 Subscription，則傳送至 la.abc@autodesk.com；若您在歐洲、
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非洲或中東購買 Subscription，則傳送至 EMEAsubscriptions@autodesk.com；若您在亞太地區購買 Subscription，則傳送至 

ap.subscriptions@autodesk.com；若您在日本購買 Subscription，則傳送至 jp.subscriptions@autodesk.com。您以一般郵件寄

送給 Autodesk 的通知，在 Autodesk 收到後生效。

8.7 隱私。為使 Autodesk 對您履行本「合約」義務，您同意 Autodesk 依當時最新之「隱私權政策」，而維護並使用您在「

客戶資料表」中所提供之詳細資料和信息(與/或您依此提供之其他任何詳細資料)，包括為處理這些詳細資料而傳送至歐

盟以外國家之 Autodesk 承包商。這些信息可能通過信函、電子郵件、發布在 Subscription 中心或其他電子方式提供給您，

包括通過「軟體」自身向您提供。同時，您明確同意 Autodesk 將有關您「支援」要求和您使用「Autodesk Subscription 

中心」的資訊，提供給提供支援的「經銷商」或是您列出或指定為您記錄「經銷商」的「經銷商」，以協助您或您的「

用戶」提供、維護、管理或使用「支援」。並且，您也同意對於某些「軟體」可以向用戶提供您 Subscription 的狀態信息

（例如是否在用或者將要過期）。Autodesk 會向您的用戶提供由您指定的 Subscription 可聯系的經理和/或「軟體」協助

者的姓名以及聯系方式，以協助您的用戶取得或使用 Subscription 和/或「支援」。您可以從 www.autodesk.com.tw 檢閱 

Autodesk 最新的「隱私權政策」，也可以向當地的 Autodesk 分公司索取。

8.8 存續。您的所有或任何 Subscription 條款和條件終止時，第 7 節與第 8 節條款仍將有效。

8.9 修訂條款和條件。Autodesk 可隨時修訂 Autodesk Subscription 的條款和條件、補充條款和條件、以及「附屬服務」，

並會通知您該修訂內容。通知的方式可透過電子郵件、公告在「Autodesk Subscription 中心」上、或以 Autodesk 認為可行

之方式。若不接受是項修訂，則必須在 Autodesk 通知您之日起三十 (30) 天內，以書面方式通知 Autodesk。若您採上述方

式通知 Autodesk，則現有之 Subscription 將仍受您最後接受之條款和條件 (包括被視同已接受之項目) 所約束，直至當時

最新之「Subscription 期限」結束為止 (如果您已支付整個期限的所有適當費用的話；如果您未支付整個期限的所有適當費

用，則您的 Subscription 將在您支付適當費用的該年年底或期限結束)；該「期限」結束後，您的 Subscription 就會到期。

若您未採上述方式通知 Autodesk，或您新購或續購 Subscription，或是繼續支付每年或其他 Subscription 費用 (如果適用的

話)，將被視同已接受所有 Subscription 條款和條件之修訂。無論前述內容如何規定，若 Autodesk 修訂這些條款和條件、

補充條款和條件或「附屬服務」，而您未向 Autodesk 或「經銷商」支付與修訂有關之費用 (如果有的話)，您仍無權取得

額外的任何利益或服務。
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