
使用者管理指南
Autodesk Account



進入使用者管理頁面
合約管理員或次要管理員才會有【使用者管理】頁面



Autodesk Account 使用者管理

造訪Autodesk Account網站
搜尋或網址：https://accounts.autodesk.com/



Autodesk Account 使用者管理

登入合約管理員帳戶：購買下單時登錄的Email信箱
注意：未註冊Autodesk ID的Email，必須完成建立帳號流程



Autodesk Account 使用者管理

登入後會進入我的紀要和設定頁面
在右上方，切換到【我的帳戶】頁面，就能進入管理頁面



邀請使用者



Autodesk Account 使用者管理

在左側面板切換到【使用者管理】的【根據使用者】頁面
然後，點擊右上方的【+邀請使用者】



Autodesk Account 使用者管理

輸入【名字】、【姓氏】和【電子郵件地址】後，按【傳送邀請】
若Email已建立帳號，會套用使用者自訂【名字】和【姓氏】



Autodesk Account 使用者管理

在【根據使用者】的【邀請使用者】頁面中
可以透過【匯入】【上傳CSV檔】來批次邀請大量使用者

目前CSV檔的名字和姓氏
只支援英文和數字



Autodesk Account 使用者管理

重新整理網頁，例如按鍵盤F5按鍵
如果帳戶狀態顯示【已邀請】，提醒這位使用者收信完成建立帳戶



Autodesk Account 使用者管理

被邀請的使用者Email信箱中，查看來自Autodesk的郵件
依郵件指示點擊開啟建立帳戶的連結，例如【立即建立我的帳戶】



Autodesk Account 使用者管理

開啟建立帳戶的網頁，只要輸入姓名、確認電子郵件、設定密碼
勾選【我同意Autodesk使用條款…】，按【建立帳戶】即可



Autodesk Account 使用者管理

如果邀請使用者建立帳號的郵件沒有收到或是失效
可以在【根據使用者】的這個使用者頁面點擊【重新傳送邀請】



Autodesk Account 使用者管理

完成建立帳戶的使用者，帳戶狀態會顯示【已驗證】
管理員可以透過【帳戶狀態】來確認使用者是否已經建立帳戶
注意：顯示【已驗證】的帳戶才可以存取產品授權或服務



根據使用者
使用者與授權管理的基本操作，適合20人以內的公司或單位



Autodesk Account 使用者管理

切換到【使用者管理】的【根據使用者】頁面
切換團隊後，點選帳號就可以指派授權到這個帳號



Autodesk Account 使用者管理

在【未指派】產品點擊【指派】就可以分配授權給此帳號
在【已指派】產品點擊【取消指派】就可以將此帳號的授權收回

授權指派或取消指派會立即生效



Autodesk Account 使用者管理

在【根據使用者】頁面【已指派】授權後
再點選產品，可以取消指派該授權內含的個別軟體或服務



Autodesk Account 使用者管理

被指派授權的有效帳戶，會收到獲得存取權的郵件通知
注意：收信的Email與登入啟用Autodesk軟體的Email必須相同



Autodesk Account 使用者管理

在【根據使用者】中每位使用者的頁面，按右上方垃圾桶圖案
可以將這個使用者從團隊清單中移除，不是徹底刪除這個帳號

每個團隊僅存的一位管理員無法被刪除
刪除已指派授權的使用者，會收回授權



Autodesk Account 使用者管理

在每位使用者的頁面上方，點選【變更角色】
可以將這個帳號設定為【次要管理員】或標記這個帳號是【訪客】

次要管理員可以管理所屬團隊的使用者和授權
次要管理員和使用者的人數不限



建立團隊
【團隊】想要讓使用者分開各自管理使用者名單和授權



Autodesk Account 使用者管理

在【根據使用者】、【根據產品】或【根據群組】頁面的右上方
都可以點擊齒輪符號開啟【團隊設定】的頁面



Autodesk Account 使用者管理

在團隊設定頁面，右上方的下拉選單【動作】點選【建立團隊】



Autodesk Account 使用者管理

輸入團隊名稱，按【建立團隊】即可

目前想要刪除團隊，必須提交案件給Autodesk客服處理



團隊更名
【團隊】想要讓使用者分開各自管理使用者名單和授權



Autodesk Account 使用者管理

在【根據使用者】、【根據產品】或【根據群組】都可以
選擇要更名的團隊後，再點選右上方的【團隊設定】符號



Autodesk Account 使用者管理

在這個團隊的設定頁面，按【更名】可以修改團隊的名稱



分配授權到指定團隊
【團隊】想要讓使用者分開各自管理使用者名單和授權



Autodesk Account 使用者管理

在【根據使用者】、【根據產品】或【根據群組】都可以
選擇需要產品授權的團隊A，再點選右上方的【團隊設定】符號

團隊A



Autodesk Account 使用者管理

在團隊設定頁面，右上方的下拉選單【動作】
點選【將固定期限的使用授權移到此團隊】

只有一個團隊時，
不會顯示【將固定期限的使用授權移到此團隊】



Autodesk Account 使用者管理

切換查看其他有授權的團隊B，按【選取】產品
就可以將團隊B的產品授權轉移到團隊A

團隊B

團隊A



Autodesk Account 使用者管理

確認授權目前所在的團隊，以及授權將要轉移到的新團隊名稱
確認正確後，按【提交】即可



Autodesk Account 使用者管理

授權成功轉移到另一個團隊，按【完成】



Autodesk Account 使用者管理

每個團隊內的使用者名單、產品授權和群組都是各自獨立的
您可以在新團隊重複前述操作：邀請使用者或指派授權給使用者



根據產品
適合超過10套以上相同產品授權，想要快速分配給使用者
適合快速查詢某一個產品已經分配給那些使用者



Autodesk Account 使用者管理

在【根據產品】頁面切換團隊，能查看每個團隊的產品和可用套數
點選想要查詢或分配的產品



Autodesk Account 使用者管理

點選【指派使用者】，可以將此授權快速分配給多位使用者



Autodesk Account 使用者管理

游標點選並停留在輸入視窗，下方會出現此團隊的使用者清單
點選使用者按【指派】即可，視窗上方會顯示還能指派幾位使用者



Autodesk Account 使用者管理

在【根據產品】的【指派使用者】頁面中，可以透過【匯入以指派】
【上傳CSV檔】來批次邀請同時指派此產品授權給大量使用者

目前CSV檔的名字和姓氏
只支援英文和數字



Autodesk Account 使用者管理

在【根據產品】的產品頁面，能查看此產品已經指派給那些使用者
按【取消指派】可以快速將授權收回



Autodesk Account 使用者管理

在【根據產品】頁面【已指派】授權後
再點選使用者，可以取消指派該授權內含的個別軟體或服務



根據群組
適合同一個團隊中，為使用相同產品的一群人，快速指派或收回授權
加入群組會自動分配產品授權，離開群組會自動收回產品授權
變化應用：同一個團隊中，不同群的人，快速指派或收回授權



Autodesk Account 使用者管理

在【使用者管理】的【根據群組】頁面
選擇要建立群組的團隊，然後按【建立第一個群組】或【建立群組】



Autodesk Account 使用者管理

輸入群組名稱，按【建立群組】



Autodesk Account 使用者管理

在【根據群組】的群組頁面，按【加入使用者】
勾選或取消勾選團隊中的使用者，按【完成】

同一位使用者可以在不同群組



Autodesk Account 使用者管理

在【根據群組】的群組頁面，按【加入使用者】，再按【匯入】
按【上傳CSV檔】來批次加入大量使用者

目前CSV檔的名字和姓氏
只支援英文和數字



Autodesk Account 使用者管理

群組頁面下方會顯示成員，按【移除】就可以將使用者從清單移除
右上方下拉選單【動作】，可以【更名群組】或【刪除群組】



Autodesk Account 使用者管理

在群組頁面，按【檢視指派】或【指派】頁面
下方【未指派】產品按【指派】或【已指派】產品按【取消指派】

同一個群組可以指派多個產品
加入此群組的使用者都會自動指派這些產品授權
群組使用者人數≦指派到群組的產品授權套數



Autodesk Account 使用者管理

在【根據群組】頁面【已指派】授權後
再點選產品，可以取消指派該授權內含的個別軟體或服務



Autodesk Account 使用者管理

在【根據使用者】頁面點選使用者，可以將使用者加入或離開群組
加入群組的使用者，會自動指派該群組被指派的授權



Autodesk Account 使用者管理

在【根據產品】頁面，可以將產品授權快速指派或取消指派給群組
該群組的使用者都會自動指派或取消指派此產品的授權



常見問題
New!!根據群組的



Autodesk Account 使用者管理

透過【根據群組】指派的授權，只能在群組頁面【取消指派】
無法在【根據使用者】或【根據產品】頁面【取消指派】



Autodesk Account 使用者管理

先【根據使用者】或【根據產品】指派後，又再【根據群組】指派
(問題#1)【根據使用者】或【根據產品】和【根據群組】
同時指派授權，不會重複指派相同產品的授權套數給同一位使用者

【根據群組】不會改變【根據使用者】或【根據產品】的指派



Autodesk Account 使用者管理

先【根據使用者】或【根據產品】指派後，又再【根據群組】指派
(問題#2)收回授權要先取消【根據群組】的授權指派
還要再取消【根據使用者】或【根據產品】的授權指派

【根據群組】不會改變【根據使用者】或【根據產品】的指派



Autodesk Account 使用者管理

未來【根據群組】會支援高階方案，讓客戶能透過SSO
同步網域群組，實現網域群組的人員異動自動指派和取消指派授權



來賓問答時間
工商服務
職人加油站：https://expert-resource-center.tw/autodesk
更多免費線上課程：https://www.synnex-autodesk.com/event.aspx?is_active=y
課程相關問題，歡迎來信：syn_sw@synnex.com.tw

https://expert-resource-center.tw/autodesk
https://www.synnex-autodesk.com/event.aspx?is_active=y
mailto:syn_sw@synnex.com.tw

