
Autodesk Subscription 申請盒裝產品流程 

~ 1 ~           Concord Tech Co., LTD 台北市寶清街 17 號 6 樓之一 

www.ctc.com.tw 

Subscription 盒裝產品申請流程 

 

因原廠政策調整，所以未來 Subscription 合約客戶如需盒裝安裝媒體時，需於 SUB 中心提出申請 

以下簡述並擷取部分作業畫面，希望對您有幫助 

 

一、 登入 Subscription 中心：在原廠首頁選擇 支援  

 

 

畫面中選擇 登錄到 Subscription 中心  或 點這裡進入登入畫面 

 

 

 

 

 

http://www.autodesk.com.tw/adsk/servlet/index?siteID=1170616&id=9298520
http://subscription.autodesk.com/
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在下列紅色框內填入 具有 合約管理者 或 軟體協調員身分 的帳號與密碼 

 

 

二、 登入後，點選下方 “取得您的升級”進入下載網頁 
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三、 將游標放在 請求下列項目的媒體 上，並選擇您註冊的公司或個人名稱 

由於遞送需要一個月的時間，如果時間急迫，您也可以在此頁面下載安裝程式 

 

 

四、 選取產品：選取您需要的安裝媒體 

選擇 產品名稱、語言、數量後，記得要按一下 保存更改，再點選 繼續 
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五、 申請原因：選擇申請原因與確認收件地址 

選擇 申請原因 後，記得按下 儲存原因 再點選右下方 繼續 

 

 

六、 提交請求：請再次確認前面的需求與收件資訊是否正確 

確認申請項目與收件資料無誤後，按下右下方的 提交請求 
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七、 提交成功： 

盒裝媒體之送貨時間一般約為 3~4 週，請耐心等候 

 

 

您應該會收到一封申請通知，未來三週內會收到另一封出貨通知 

如果超過三週仍未收到盒裝產品，可以通過郵件向原廠詢問進度 

或是通過步驟三畫面左下方的 “需要協助？與我們聯絡”>  將您的聯絡資料與問題填表送出，原

廠相關部門會盡快與您聯繫。 

https://autodesk.secure.force.com/Customer/apex/Case_CustomerPortalLandingPage

